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Konflikte als Chance nutzen — konstruktiv und nachhaltig —

Erfolgreiches Konflikt- und Emotionsmanagement

Bildungsurlaub / Bildungszeit

Es ist nicht entscheidend, was ich sage, sondern was der
andere hort. (Martin Buber)

In Konflikten eine gute und nachhaltige Losung zu finden
erfordert Selbstreflexion und eine klare Haltung zum Strei-
ten.

Wie gehen wir normalerweise mit Konflikten um? Sehen
wir Konflikte als Chance, dann geht es hier im Grunde ge-
nommen um unterschiedliche Interessen, unterschiedli-
che Bedirfnisse, die gesehen werden wollen. Schwer
werden Konflikte durch die Emotionen, die ins Konfliktge-
sprach reinschwingen und die eigentliche Sache tUberde-
cken.

Wie reagieren Sie in Konflikten? Was ,triggert* Sie? Wann
sehen Sie ,rot*?

Vielleicht ist Ihnen ja auch schon aufgefallen, dass es bei
Ihnen ein bestimmtes Verhaltensmuster in Konflikten zu
geben scheint.

Im Seminar haben Sie die Moglichkeit, Ihr Verhalten in
Konflikten, lhre innere und auere Haltung zu Konflikten
und lhr persénliches Konfliktmuster besser kennen und
verstehen zu lernen, um in Konflikigesprachen klarer
agieren und reagieren zu kdnnen.

Ich méchte Sie dabei unterstitzen, Ihr Konfliktverhalten
genauer zu betrachten und Konflikigesprache konstruktiv
gestalten zu kénnen, um zu erkennen, wie ,ernst‘ die
Lage ist, und um auf eskalierte Situationen angemessen
reagieren kénnen.

Ziel ist, dass Sie in Zukunft gestarkt in Konfliktsituationen
hineingehen, da Sie sich selbst und auch die Situation
besser einschatzen kdénnen.

Seminar Nr.: 805925

16.03. — 21.03.2025
Sonntag, 18.00 Uhr —
Freitag, 13:00 Uhr

Beginn mit dem Abendessen um
18.00 Uhr,

Ende um 13.00 Uhr mit dem Mittag-
essen.

Ort: Sonnenhiitte, Baltrum

Termin:

Preise: 885,- € (inkl. U/VP im DZ)
1085,- € fur Einrichtungen/Fir-
men
EZ-Zuschlag: 45 € insgesamt

Dozentin:

Renate Huppertz (Jhrg. 1963) ist Trainerin fir Per-
sonlichkeitsentwicklung, Mediatorin, Systemischer
Coach und NLP-Practitioner. Ihre Schwerpunkte
sind Seminare zu Selbst- und Stressmanagement,
der Entfaltung personlicher Schlisselkompetenzen
sowie der Vertiefung der kommunikativen Kompe-
tenz, Konfliktmanagement und Konfliktmoderation.
Sie ist ZENbo Balance Trainerin Basic und Live
Online Trainerin und arbeitet seit vielen Jahren als
selbstandige Trainerin, Mediatorin und systemi-
scher Coach.

Teilnehmer*innenzahl: 10 - 16
Leistungen: Durchfiihrung des
Ubernachtung, Vollpension,
Unterlagen, Versicherung

Nicht im Preis enthalten: Kaltgetrénke (auch wahrend der
Mahlzeiten), Pausengetranke (Kaffee, Te, u.a.).

Seminars,
seminarbegleitende

Ihre Dozentin
Renate Huppertz




lhr Nutzen

e Verlieren Sie Ihre Scheu vor Konflikten im beruflichen
Umfeld und begreifen Sie diese als Chance.

e Steigern Sie lhre Konfliktfahigkeit, indem Sie Ihre
Trigger, Reaktionsmuster und Gefuhle in Berufs- und
Privatleben kennenlernen.

¢ Entwickeln Sie lhre emotionale Kompetenz in Kon-
fliktsituationen.

e Lernen Sie, bestimmt und empathisch (berufliche)
Konfliktgesprache zu fuhren.

e Lernen Sie Symptome, Arten und typische Verlaufs-
formen kalter und heifl3er Konflikte in allen Lebensla-
gen kennen und beeinflussen.

Seminarinhalte

e Emotionalitat in Konflikten (Funktion und Wirkung)

e Empathie im Konfliktgesprach

e Starkung Emotionaler Kompetenz (eigene und
fremde Geflhle besser wahrnehmen, verstehen und
damit umgehen)

e Trigger und positive Emotionen als Ressource im
Konfliktgesprach

¢ HeilRe und kalte Konflikte

e Kommunikationskompetenz - Kommunikation und
Konfliktkommunikation kennenlernen und durchfih-
ren

e Konfliktmanagement - Konstruktiver Umgang mit den
Folgen eines Konflikts: Wut, Angst, Trauer, Stress

e Authentizitat

e Eskalation und Deeskalation.

Arbeitsformen

e Darstellung, Prasentationen der Zusammenhange
und Methoden

Ubungen alleine, zu zweit, zu dritt und in der Gruppe
Rollenspiele, Fallbesprechungen

Reflexionen

Trainer- und Gruppengesprache

Die Mischung aus Theorie, Ubungen und Entspannung
gibt IThnen die Moglichkeit, Neues zu erfahren. Wir nutzen
die Energie der Gruppe, lernen voneinander und starken
unsere eigenen Fahigkeiten und Ressourcen. Sie lernen
spielerisch Werkzeuge fiir ein gutes Gesprach und eine
gute Argumentation.

Zu diesem Seminar bringen sie bitte folgendes mit:
- bequeme Kleidung, ggf. wetterfest

- Hausschuhe oder warme Socken

- Schreibutensilien

Die Insel Baltrum

Baltrum liegt in der Mitte der wie eine Perlenkette vor der
deutschen Nordseekiste aufgereihten sieben ostfrie-si-
schen Inseln. Im Westen wird das Eiland durch das See-
gatt Wichter Ee von Norderney und im Osten durch die
Accumer Ee von Langeoog getrennt. Baltrum misst 5 km
in der LAnge und maximal 1,5 km in der Breite. Mit 6,5 km?
ist sie die kleinste der ostfriesischen Inseln; und fir
viele Gaste, die oft auf die Insel kommen, die Schénste —
vielleicht auch, weil sie autofrei ist. Zwei Links zur Insel:
www.baltrum.de und www.baltrum-online.de.

Organisatorisches

Ubernachtung/Verpflegung: Das christliche Géas-
tehaus Sonnenhiitte befindet sich im Westend und
ermoglicht ihren Gasten zu drei Seiten einen wun-
derschonen Blick auf das Meer. Sie Ubernachten
im Doppelzimmer oder Einzelzimmer. Sie erhalten
Vollpension im Haus.

Link zum Haus: www.sonnenhuette.de.

Anreise

Baltrum erreichen Sie mit dem Schiff von Nef3mer-
siel aus in ca. 30 Minuten. NeBmersiel ist mit dem
Auto (z.B. Uber Aurich) und mit der Bahn (lUber Nor-
den und dann weiter mit dem Bus) erreichbar. Bitte
nutzen Sie unseren Fahrgemeinschaft-Service.
Bitte bedenken Sie, dass das Schiff nicht haufig
fahrt: (Fahrzeiten finden Sie unter www.baltrum-li-
nie.de).

Bitte beachten Sie die Hinweise zur An- und Ab-

reise.

Bildungsurlaub / Bildungszeit

Das Seminar dient der beruflichen Weiterbildung
und gilt in verschiedenen Bundeslandern fur Teil-
nehmer/innen aus bestimmten Berufsgruppen als
Bildungsurlaub/ Bildungszeit anerkannt bzw.
anerkennungsfihig. Bitte beachten Sie dazu un-
sere ,,Mitteilung fiir den Arbeitgeber“. Zur Bean-
tragung des Seminars als Bildungsurlaub/ Bil-
dungszeit bei Ihrem Arbeitgeber reichen Sie die
“Mitteilung fur den Arbeitgeber” ein. Bei Problemen
bei der Beantragung des Seminars als Bildungsur-
laub/ Bildungszeit wenden Sie sich bitte an uns. Sie
kénnen auch an diesem Seminar teilnehmen, wenn
Sie |hren Tarifurlaub in Anspruch nehmen.



