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Wie Menschen ticken — Die Macht des ersten Eindrucks

Wie nutze ich mehr Menschenkenntnis im Berufsleben?

Bildungsurlaub

Den anderen im Berufsleben besser einschatzen kénnen,
zu erkennen, mit wem wir es zu tun haben, wie derjenige
tickt, ist eine wertvolle Fahigkeit. Ebenso zu wissen, wie
wir selber ticken und wie wir das fiur den anderen zum
Ausdruck bringen. Wir alle verfugen Uber reichlich viel
Menschenkenntnis, wenngleich meist unbewusst. Wie
kénnen Sie diese nun bewusst und zielgerichtet im beruf-
lichen Umfeld einsetzen?

In maximal 7 Sekunden ist der erste Eindruck von unse-
rem Gegenuber intuitiv gefasst — und es ist kaum moglich,
diesen spéter zu korrigieren, wenn tberhaupt. Deswegen
ist es wichtig, in diesen Sekunden, den ,richtigen“ Ein-
druck zu hinterlassen. Das 6ffnet im beruflichen Kontext
Tiren, vom Vorstellungsgesprach bis hin zur Teambil-
dung. Gute Menschenkenntnis scharft die Wahrnehmung,
erleichtert den Umgang mit schwierigen Kunden und Kol-
legen, lasst Sie den richtigen Ton finden, und so Missver-
standnisse vermeiden und Konflikte schneller |6sen, was
besonders in fuhrenden Positionen von Bedeutung ist.
Auch kénnen Sie erfolgreicher Beziehungen in kurzer Zeit
aufbauen und Geschéftskontakte knupfen.

Gleichzeitig optimieren Sie den eigenen Auftritt, um bei
Vortragen, Prasentationen, Teamsitzungen etc. besser zu
punkten. Sie bringen Kérpersprache und Ausstrahlung mit
Ihrer Botschaft in Einklang und agieren mit klaren, zielge-
richteten Gedanken, denn der Koérper ist stets Ausdruck
unserer Geisteshaltung.

Menschenkenntnis bewusst anzuwenden, verschafft
Ihnen einen deutlichen Vorsprung. Mehr Uberzeugungs-
kraft in Verhandlungen lasst Sie erfolgreicher operieren.
Sie erkennen, ob ein Verhalten stimmig ist oder nicht und
steigern so Ihre Sozial- und Leitungskompetenz. Sie be-
gegnen dem Berufsalltag stressfreier und erreichen sou-
verén leichter lhre Ziele — ob als Teammitglied oder Fih-
rungskraft, ebenso wie als Kollege und Mitmensch...

In praktischen Ubungen schaffen wir Erfahrung. Wir be-
obachten Menschen, schlipfen in Rollen, fihren Ver-
handlungen, bilden Typologien ab, charakterisieren und
analysieren. Erlebnishaftes Lernen, das nachhaltig wirkt.

Seminar Nr.: 816723

Termin: 19.03. — 24.03.2023
Sonntag 18:00 Uhr
(Beginn mit dem Abendessen)
— Freitag, 13:15 Uhr (Mittagessen)

Ort: Baltrum

Preise: 835,— € (U/VP)

EZ-Zuschlag: 40,- € insgesamt

935,- € flr Einrichtungen/Firmen
Dozentin: Anja Lindau
Anja Lindau, Jahrgang 1960, Studium der Kommunika-
tion, Kauffrau und 30- jahrige Erfahrung als selbstandige
Unternehmerin. Heute ist sie Inhaberin eines Institutes
fur Personlichkeitsentwicklung in Berlin und arbeitet als
Lehrtrainerin, Trainerin, Dozentin, Coach und Therapeu-
tin (HP Psych). Wichtig ist ihr die ausgewogene Ganz-
heitlichkeit des Menschen — die Bruicke von der menta-
len und seelischen Kraft und Klarheit verbunden mit der
kérperlichen Gesundheit.

Teilnehmer*innenzahl: 8 - 16

Leistungen: Durchfilhrung des Seminars, Ubernachtung, Voll-
pension, seminarbegleitende Unterlagen, Versicherung

Anja Lindau



http://www.liw-ev.de/

Seminarinhalte

e Was ist Menschenkenntnis — Verhalten, Charakter von
Menschen im beruflichen Alltag besser einzuschéatzen;

¢ Physiognomien — was Gesicht und Kopfform tUber den
Menschen verraten — und wie es uns im Beruf unter-
stutzen kann.

o Kommunikationskompetenz starken:

e nonverbale Kommunikation — Kdrpersprache deuten,
Mimik, Gestik, Korperhaltung lesen und einsetzen;
Kommunikation integrieren — den beruflichen Auftritt
Uben

e Wahrnehmungskompetenz im Beruf scharfen — an-
dere beobachten und einschéatzen, die Intuition star-
ken;

o Selbststeuerung Im Arbeitsleben: die innere Haltung —
das Unbewusste einbinden, Blockaden losen, Gelas-
senheit erzeugen, atmen;

e Eigen- und Fremdwahrnehmung — Unterschiede klar
abgrenzen, die Individualitéat herausstellen;

e Personlichkeitstypen im Beruf erkennen — intro- oder
extravertiert, dominant, gewissenhaft oder initiativ...
und mehr;

¢ Rollenverstandnis — Teams besser verstehen;

o Wahrnehmungsfahigkeit starken:

Vorsicht ist geboten — die Gefahr zu frih zu urteilen,
andere miteinander zu vergleichen,

Seminarziele

e Selbsteinschatzung — sich selbst besser kennenlernen
als Basis fir ein eigenes gelungenes Erscheinen und
mehr Selbstsicherheit im Beruf

o Reflexivitat: den anderen im Arbeitsalltag besser ein-
schéatzen kénnen;

¢ Handlungskompetenz Mindset — die innere Haltung
steuern, Ausstrahlung erzeugen, zielgerichtet und
stimmig handeln

e (berzeugend und gekonnt kommunizieren;

e Selbstsicherheit gewinnen im téglichen Umgang mit
anderen.

Die Insel Baltrum

Baltrum liegt in der Mitte der wie eine Perlenkette vor der
deutschen Nordseekiiste aufgereihten sieben ostfriesi-
schen Inseln. Im Westen wird das Eiland durch das See-
gatt Wichter Ee von Norderney und im Osten durch die
Accumer Ee von Langeoog getrennt. Baltrum misst 5 km
in der Lange und maximal 1,5 km in der Breite. Mit 6,5 km?2
ist sie die kleinste der ostfriesischen Inseln; und fur
viele Gaste, die oft auf die Insel kommen, die Schonste —

vielleicht auch, weil sie autofrei ist. Zwei Links zur Insel:
www.baltrum.de und www.baltrum-online.de.

Organisatorisches

Ubernachtung/Verpflegung: Das christliche Gastehaus
Sonnenhiitte befindet sich im Westend und erméglicht ih-
ren Géasten zu drei Seiten einen wunderschdnen Blick auf
das Meer. Sie ubernachten im Doppelzimmer oder Einzel-
zimmer (EZ-Zuschlag: 40,00 € insgesamt). Sie erhalten
Vollpension im Haus.

Link zum Haus: www.sonnenhuette.de.

Anreise

Baltrum erreichen Sie mit dem Schiff von Nemersiel aus
in ca. 30 Minuten. NeBmersiel ist mit dem Auto (z.B. Uber
Aurich) und mit der Bahn (Uber Norden und dann weiter
mit dem Bus) erreichbar. Bitte nutzen Sie unseren Fahr-
gemeinschaft-Service. Bitte bedenken Sie, dass das
Schiff nicht haufig fahrt: (Fahrzeiten finden Sie unter
www.baltrume-linie.de).

Bitte beachten Sie die Hinweise zur An- und Abreise.
Sonstiges

Weitere Informationen tber Anfahrtsbeschreibung, Fahr-
gemeinschaftslisten etc. erhalten Sie rechtzeitig vor Se-
minarbeginn. Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-
Rucktrittsversicherung.

Sicherheit: Eine Haftpflichtversicherung schitzt Sie und
uns im Schadensfall gegentber Dritten.

Bildungsurlaub

Das Seminar dient der beruflichen Weiterbildung und gilt
in verschiedenen Bundeslandern als Bildungsur-
laub/Bildungszeit anerkannt bzw. anerkennungsfa-
hig. Bitte beachten Sie dazu unsere ,,Mitteilung fir den
Arbeitgeber®. Wenn Sie aus Hessen kommen, kann der
Arbeitgeber ein Programm einfordern, in dem 20% gesell-
schaftspolitischer Anteil ausgewiesen sind. Auf Anfrage
lassen wir lhnen diese Programm zukommen.

Zur Beantragung des Seminars als Bildungsurlaub bei
Ihrem Arbeitgeber reichen Sie die “Mitteilung fur den Ar-
beitgeber” ein.

Bei Problemen bei der Beantragung des Seminars als Bil-
dungsurlaub wenden Sie sich bitte an uns. Sie kdnnen
auch an diesem Seminar teilnehmen, wenn Sie lhren Ta-
rifurlaub in Anspruch nehmen.

Forderung

Verschiedene Bundeslander sowie der Bund tbernehmen
unter bestimmten Bedingungen einen Teil der Weiterbil-
dungskosten. Néhere Informationen und Voraussetzung
finden Sie unter www.liw-ev.de (Berufliche Kompetenz).
Wir beraten Sie gerne.
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