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Wie Menschen ticken – Die Macht des ersten Eindrucks 

Wie nutze ich mehr Menschenkenntnis im Berufsleben? 

Bildungsurlaub / Bildungszeit 
 
 

 

Den anderen im Berufsleben besser einschätzen können, 

zu erkennen, mit wem wir es zu tun haben, wie derjenige 

tickt, ist eine wertvolle Fähigkeit. Ebenso zu wissen, wie 

wir selber ticken und wie wir das für den anderen zum 

Ausdruck bringen. Wir alle verfügen über reichlich viel 

Menschenkenntnis, wenngleich meist unbewusst. Wie 

können Sie diese nun bewusst und zielgerichtet im beruf-

lichen Umfeld einsetzen? 

 

In maximal 7 Sekunden ist der erste Eindruck von unse-

rem Gegenüber intuitiv gefasst – und es ist kaum möglich, 

diesen später zu korrigieren, wenn überhaupt. Deswegen 

ist es wichtig, in diesen Sekunden, den „richtigen“ Ein-

druck zu hinterlassen. Das öffnet im beruflichen Kontext 

Türen, vom Vorstellungsgespräch bis hin zur Teambil-

dung. Gute Menschenkenntnis schärft die Wahrnehmung, 

erleichtert den Umgang mit schwierigen Kunden und Kol-

legen, lässt Sie den richtigen Ton finden, und so Missver-

ständnisse vermeiden und Konflikte schneller lösen, was 

besonders in führenden Positionen von Bedeutung ist. 

Auch können Sie erfolgreicher Beziehungen in kurzer Zeit 

aufbauen und Geschäftskontakte knüpfen. 

 

Gleichzeitig optimieren Sie den eigenen Auftritt, um bei 

Vorträgen, Präsentationen, Teamsitzungen etc. besser zu 

punkten. Sie bringen Körpersprache und Ausstrahlung mit 

Ihrer Botschaft in Einklang und agieren mit klaren, zielge-

richteten Gedanken, denn der Körper ist stets Ausdruck 

unserer Geisteshaltung. 

 

Menschenkenntnis bewusst anzuwenden, verschafft 

Ihnen einen deutlichen Vorsprung. Mehr Überzeugungs-

kraft in Verhandlungen lässt Sie erfolgreicher operieren. 

Sie erkennen, ob ein Verhalten stimmig ist oder nicht und 

steigern so Ihre Sozial- und Leitungskompetenz. Sie be-

gegnen dem Berufsalltag stressfreier und erreichen sou-

verän leichter Ihre Ziele – ob als Teammitglied oder Füh-

rungskraft, ebenso wie als Kollege und Mitmensch… 

 

In praktischen Übungen schaffen wir Erfahrung. Wir be-

obachten Menschen, schlüpfen in Rollen, führen Ver-

handlungen, bilden Typologien ab, charakterisieren und 

analysieren. Erlebnishaftes Lernen, das nachhaltig wirkt. 

 

 

 

 

 

Seminar Nr.:  816726 
 
Termin: 06.12.2026 – 11.12.2026 
 Sonntag 18:00 Uhr  

(Beginn mit dem Abendessen)  
– Freitag, 13:15 Uhr (Mittagessen) 

 

Ort: Langeoog 

Preise:  945,- € (Ü/HP+) für Einzelpersonen
 1.145,- € für Einrichtungen/Firmen 
 EZ-Zuschlag: 172,50 € insgesamt 
 
Dozentin: Anja Lindau 
 
Anja Lindau, Jahrgang 1960, Studium der Kommunika-
tion, Kauffrau und 30- jährige Erfahrung als selbständige 
Unternehmerin. Heute ist sie Inhaberin eines Institutes 
für Persönlichkeitsentwicklung in Berlin und arbeitet als 
Lehrtrainerin, Trainerin, Dozentin, Coach und Therapeu-
tin (HP Psych). Wichtig ist ihr die ausgewogene Ganz-
heitlichkeit des Menschen – die Brücke von der menta-
len und seelischen Kraft und Klarheit verbunden mit der 
körperlichen Gesundheit. 
 
Teilnehmer*innenzahl: 8 - 15 
 
Leistungen: Durchführung des Seminars, Übernachtung, Voll-
pension, seminarbegleitende Unterlagen, Versicherung 
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Seminarinhalte 

• Was ist Menschenkenntnis – Verhalten, Charakter von Men-
schen im beruflichen Alltag besser einzuschätzen. 

• Physiognomien – was Gesicht und Kopfform über den Men-
schen verraten – und wie es uns im Beruf unterstützen kann. 

• Kommunikationskompetenz stärken: 
nonverbale Kommunikation – Körpersprache deuten, Mimik, 
Gestik, Körperhaltung lesen und einsetzen. 

• Kommunikation integrieren – den beruflichen Auftritt üben. 

• Wahrnehmungskompetenz im Beruf schärfen – andere be-
obachten und einschätzen, die Intuition stärken. 

• Selbststeuerung im Arbeitsleben: die innere Haltung – das 
Unbewusste einbinden, Blockaden lösen, Gelassenheit er-
zeugen, atmen. 

• Eigen- und Fremdwahrnehmung – Unterschiede klar ab-
grenzen, die Individualität herausstellen. 

• Persönlichkeitstypen im Beruf erkennen – intro- oder extra-
vertiert, dominant, gewissenhaft oder initiativ und mehr. 

• Rollenverständnis – Teams besser verstehen. 

• Wahrnehmungsfähigkeit stärken: 
Vorsicht ist geboten – die Gefahr zu früh zu urteilen, andere 
miteinander zu vergleichen. 

Ihr Nutzen/Seminarziele 

• Selbsteinschätzung – sich selbst besser kennenlernen 
als Basis für ein eigenes gelungenes Erscheinen und 
mehr Selbstsicherheit im Beruf. So können Sie Ihre 
Kompetenzen gezielter einbringen. 

• Reflexivität: den anderen im Arbeitsalltag besser ein-
schätzen und die eigenen Interessen besser durchset-
zen können. 

• Handlungskompetenz Mindset – die innere Haltung 
steuern, Ausstrahlung erzeugen, zielgerichtet und 
stimmig handeln, um auch herausfordernden Arbeits-
situationen begegnen zu können 

• Sie verbessern Ihre Kommunikationskompetenz und 
überzeugen durch Ihre klare und gekonnte Kommuni-
kation 

• Selbstsicherheit gewinnen im täglichen Umgang mit 
anderen und in schwierigen Arbeitssituationen. 

 
Zu diesem Seminar bringen sie bitte folgendes mit: 
 

-  dicke Socken, evtl. Hausschuhe 

-  lockere Kleidung  

-  feste Schuhe 

-  wetterfeste, lockere Kleidung                                       

-  Schreibmaterial 
 
 
 
 
 
 
 

Organisatorisches 

Die autofreie Insel Langeoog gehört zu den Ostfriesischen In-
seln vor der Küste Ostfrieslands. Teile der Insel und das Wat-
tenmeer um die Insel gehören zum Nationalpark Niedersächsi-
sches Wattenmeers, das als UNESCO Weltnaturerbe anerkannt 
ist. Das Wattenmeer ist weitgehend in seinem ursprünglichen 
Zustand erhalten, es ist das vogelreichste Gebiet Europas und 
Deutschlands bedeutendster Naturraum.  

Übernachtung/Verpflegung: Das VCH Ferien- und Tagungs-
zentrum Hotel „Haus Bethanien“ ist teilweise barrierefrei und hat 
einen Aufzug (www.langeoog-bethanien.de). Es verfügt über ei-
nen Garten und eine Terrasse mit Liegestühlen sowie Strand-
körben. Vom Hotel in der Ortsmitte am Kurpark sind es nur zehn 
Minuten zum Bahnhof. Schnell sind Sie am 14 Kilometer langen 
Badestrand und können die Nordsee entdecken.  

Für Frühstück und Abendessen ist gesorgt, zudem erhalten Sie 
einen leckeren, vitalen Mittagssnack. 

Das Haus bietet helle, klassisch eingerichtete Zimmer mit TV 
und eigenem Bad mit einer Dusche.  

Anreise 

Anreise per Auto: Aus Richtung Bremen/Oldenburg fahren Sie 
auf der A 29 bis zur Abfahrt Wilhelmshaven nach Jever und Witt-
mund, folgen Sie dann der B 210 Richtung Esens/Bensersiel. 
Aus Richtung Oberhausen fahren Sie auf der A 31 bis zur Ab-
fahrt Leer Ost nach Aurich, folgen Sie dann der B 210 in Rich-
tung Wilhelmshaven, dann Esens/Bensersiel. In Besersiel gibt 
es genügend Parkplätze.  

Anreise per Bahn: Sie erreichen uns von den Bahnhöfen Esens 
(Ostfriesland) oder Norden. Dort nehmen Sie den Bus nach 
Bensersiel. Nach der Ankunft im Hafen steigen Sie um in die 
Inselbahn, die Sie zum Inselbahnhof in Langeoog befördert. Von 
dort beträgt der Fußweg ca. 10 Minuten. 

Sonstiges 

Weitere Informationen über Anfahrtsbeschreibung, Fahrge-
meinschaftslisten etc. erhalten Sie rechtzeitig vor Seminarbe-
ginn. Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Rücktrittsver-
sicherung. 
 
Sicherheit: Eine Haftpflichtversicherung schützt Sie und uns im 
Schadensfall gegenüber Dritten.  

Bildungsurlaub / Bildungszeit 

Das Seminar dient der beruflichen Weiterbildung und gilt in ver-
schiedenen Bundesländern für Teilnehmer/innen aus bestimm-
ten Berufsgruppen als Bildungsurlaub/ Bildungszeit aner-
kannt bzw. anerkennungsfähig. Bitte beachten Sie dazu un-
sere „Mitteilung für den Arbeitgeber“. Zur Beantragung des 
Seminars als Bildungsurlaub/ Bildungszeit bei Ihrem Arbeitge-
ber reichen Sie die “Mitteilung für den Arbeitgeber” ein. Bei 
Problemen bei der Beantragung des Seminars als Bildungsur-
laub/ Bildungszeit wenden Sie sich bitte an uns. Sie können 
auch an diesem Seminar teilnehmen, wenn Sie Ihren Tarifurlaub 
in Anspruch nehmen. 


